
Vejledning for registrering af samtykkeerklæring: 

Via Thy Forsynings hjemmeside : thyforsyning.dk  

 

1. Når du er tilgået hjemmesiden enten via PC/Windows eller Iphone, så klik på: Kundeportal 

Windows:      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Iphone: 

- Klik på de 3 streger   

- Rul derefter helt ned i bunden af skærmen 

- Kundeportal 

 

 

 

 

 

2. Login med MitID eller via brugernavn og adgangskode, der er oplyst på alle fremsendt afregninger  

MAN kan med fordel vælge MitID, så man fremover kun skal anvende MitID ved login. Første gang 

man vælger MitID SKAL man også bruge brugernavn og adgangskode, så de bliver koblet sammen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Brugernavn: Findes på alle fremsendte afregninger 

Adgangskode: Findes på alle fremsendte afregninger 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hvis der IKKE tidligere er blevet afgivet samtykke, vil det fremgå når du logger ind på kundeportalen:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hvis du trykker på linjen.: Tag stilling til samtykke…………. vil du blive bedt om at angive CPR-nr., hvis vi ikke 

allerede har det registreret, samt sætte √ ved Accepter i nedenstående pop up boks med samtykke der 

dernæst gemmes ved at klikke på  
 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Hvis du ikke kan se feltet ”Tag stilling” forneden i billedet, kan du trykke: 

CTRL og ”minus ”tegn samtidig, dette gøres 2 gange, derved bliver billedet mindre, og felterne bliver synlige. 

For at komme tilbage til normal skærmstørrelse trykkes: CTRL og ”nul” samtidig.  

 

 

 

Hvis du ønsker at ændre et eksisterende samtykke, kan det gøres under ”Mine Oplysninger” : 

 

 

 
    

             Felt finder du nederst til venstre på siden.  

 


